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クルマ好きからクルマに詳しくない女性まで両ブランドに抱くイメージを徹底調査 !

ってどんなイメージ？

メルセデスユーザーから見たＢＭＷのイメージは、走りにこだわったスポーティなクルマという声が多い。高級な印象はあまり感じないものの、
足回りやエンジンへのこだわりが強いメーカーという認識があるようです。メルセデスユーザーに比べると比較的若い世代のユーザーが多いこ
とから、クルマ好きな若者が走りを楽しめるドイツ車といったところでしょうか。自分はメルセデスに乗っていても、奥さんには１シリーズや３シリー
ズを買うという声もありました。ＢＭＷユーザーの意見ははっきりしていて、愛車を選んだ一番の理由は走りの良さ。細かく魅力を語ってもらえば
いろいろとあるのですが、簡潔にまとめると「ハンドリング」と「エンジン」の２つを挙げる人がほとんど。メルセデスは安全性、高級感、ブラン
ド力の高さなど人によって感じるところが違うのですが、ＢＭＷユーザーには一貫性があるようです。シルキーシックスとも言われる直６エンジン
やＦＲ駆動へのこだわりなど、ドイツ車の中でもブレない哲学持っているのがＢＭＷユーザーの心を掴んでいるのかもしれませんね。クルマに詳
しくない一般男性のイメージとしては、頑張れば買える身近な輸入車という声が多く、スポーティなクルマというイメージも定着しているようです。

メルセデスファンから見てもBMWは走り好きな人のためのクルマ

● BMWらしさをシンプルに体感できる
●憧れのコンプリートカーだったこと
●マニュアルミッションのクルマだから
●学生の頃からBMWに憧れていた
● FRだったこと
●シルキーシックスに魅了されてからずっとBMW
●自分が積極的に走りを楽しめるクルマだったこと
●デザインが洗練されていてカッコイイから
●ファミリーカーとして使えつつ、自分も楽しめるから

●落ち着いた印象のデザイン
● 4 気筒で速くもないのに満足してしまう
●シルキーシックスの滑らかなフィーリング
●疲れていてもアクセルを踏むと楽しくなる
●やっぱり軽快なハンドリング !
●高速での安定性に優れている
●走りはもちろんだが、実用性も高い
●ボディのわりにハンドリングに優れている
●デザインが好き。所有する満足感がある

●人から乗っているクルマを聞かれた時
●古いBMWなのでブランド性は意識していない
●ディーラーに出入りする時
●どの世代に乗ってもコンセプトが明確に貫かれている
●高級で知的なイメージを確立しているように思う
●若々しく背伸びして乗っている感じがしない
●エンジンなど技術力の高さを感じる時
●自分がクルマに負けないようにしようと思った瞬間
●クルマを知らない人でも認知度が高いところ

愛 車 を 選 ん だ 一 番 の 理 由 は？

愛車のお気に入りポイントはどこ？

ブランド力の高さを感じるのはどんな時 ?

一般女性から見たBMWのイメージを聞いてみました。
BMWならではの走りの良さをいくら語っても分からない
女性には、どんな風に見られているのでしょうか。

般女性からのＢＭＷウケは
良いようで、彼氏や旦那に

乗って欲しいクルマとしてＢＭＷを
挙げる人も少なくありません。自分
でも乗ってみたいという声もありまし
た。ＢＭＷの一番の魅力は走りに
あるというのがほとんどのユーザー
の意見ですが、それを女性に語って
も分かってもらえません。それでも
女性人気が高いのは、知的でオシャ
レな感じがする、ライフスタイルに
もこだわっていそうといったイメージ
が確立されているからなのかもしれ
ません。メルセデスが誰もが認める
高級車だとすると、ＢＭＷはこだわ
りある男のオシャレなクルマといった
ところでしょうか。

Mercedes-Benzユーザーから見た

●乗ったことはないが若い人が楽しむクルマというイメージ

●スポーティで攻撃的な雰囲気があるように思う

●足回りにこだわっていて運転が好きな人のためのクルマ

●スタイルにおいて今も昔も一貫性を感じられる唯一のメーカー

●直 6 エンジンなど走りへのこだわりが非常に強い

●高級というよりはスポーツ性を意識した内装

●一度はMシリーズに乗ってみたい

●昔に比べるとベンツも庶民的なクルマになったが、その頃の
BMWは頑張れば手が届くガイシャというイメージ

イメージの

女性から見た

ＢＭＷのイメージは？

●彼氏に乗ってほしい !（20代）

●年配の方が乗っていそうな気がする（20代）

●自分でも乗ってみたいと思う（30代）

●ガイシャだけど身近で手が届くクルマ（30代）

●プチセレブって感じ!?（30代）

●色で例えると「青」（30代）

●デザインがスタイリッシュで素敵 !（30代）

●クルマ好きが乗っていそう（30代）

●退職金で買うクルマ（40代）

●ライフスタイルにもこだわってそう（40代）

一

ユーザーに聞いた
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「メルセデス・ベンツとBMWは自動車メーカーとしてドイツを代表する二大巨頭ですが、それぞれどんなイメージを持ってい
ますか？」。ここではクルマ好きの視点と、クルマに詳しくない一般人の視点から両ブランドに抱いているイメージを調査して
みました。想像通りか、それとも意外な発見か、自分のイメージと照らし合わせてみて!

クルマ好きには男性が多いですが、一般女性はメルセデ
ス・ベンツに対してどんなイメージを抱くか聞いてみると、
男性が抱くイメージと近い傾向にあるようです。

ルセデス・ベンツのイメージ
について、一般女性に聞い

てみると、経済力がありそうとか、お
金持ちのステイタスといったような意
見が圧倒的に多かったです。旦那さ
んや彼氏がメルセデスに乗っている
と優越感を感じる人もいるよう。初
めてのドライブデートにメルセデスで
迎えに来たら「どんな仕事してるの？」
と聞きたくなるという声もありました。
Sクラスは法人車両として使われる
ことも多いですから、高級車として
のイメージが定着しているんでしょう
ね。男性が抱くイメージと近いのが
メルセデスの傾向で、一般的にも高
級車というイメージがしっかりと定着
しているということなのでしょう。

ＢＭＷユーザーから見たメルセデスのイメージでは、ＢＭＷユーザーは走りを重視している傾向が強いため、メルセデスに対しては快適
指向、走りがつまらないということを挙げる人が多かった。誰もが知るブランド力の高さは認めつつも、敷居が高い、自分が運転する
よりは後ろに乗るクルマといった印象。社長や役員の送迎用といったイメージが強いようです。もちろん車種によってイメージは変わって
くると思いますが、どこか遠い存在のように感じているのかもしれません。一方、メルセデスユーザーは昔からの憧れ、安全性、実用性、
高級感、走行安定性、ブランド力、ステイタスといったキーワードが中心。「いかにもドイツ！」といった高級車で、機械としての良さや
自動車メーカーとしての歴史の長さを挙げる人もいました。良いモノを選びたいという思いが強い傾向もあり、ステイタスやブランド力は
全く気にせずに同じクルマに長く乗り続ける人が多いです。メンテナンスをしながら長く使えるというのは、とくに角目世代までのメルセ
デスに反映されているので、そうしたファンの多い声が反映された結果となりました。

ＢＭＷユーザーから見たメルセデスのイメージでは、ＢＭＷユーザーは走りを重視している傾向が強いため、メルセデスに対しては快適
指向、走りがつまらないということを挙げる人が多かった。誰もが知るブランド力の高さは認めつつも、敷居が高い、自分が運転する
よりは後ろに乗るクルマといった印象。社長や役員の送迎用といったイメージが強いようです。もちろん車種によってイメージは変わって
くると思いますが、どこか遠い存在のように感じているのかもしれません。一方、メルセデスユーザーは昔からの憧れ、安全性、実用性、くると思いますが、どこか遠い存在のように感じているのかもしれません。一方、メルセデスユーザーは昔からの憧れ、安全性、実用性、くると思いますが、どこか遠い存在のように感じているのかもしれません。一方、メルセデスユーザーは昔からの憧れ、安全性、実用性、
高級感、走行安定性、ブランド力、ステイタスといったキーワードが中心。「いかにもドイツ！」といった高級車で、機械としての良さや
自動車メーカーとしての歴史の長さを挙げる人もいました。良いモノを選びたいという思いが強い傾向もあり、ステイタスやブランド力は
全く気にせずに同じクルマに長く乗り続ける人が多いです。メンテナンスをしながら長く使えるというのは、とくに角目世代までのメルセ

よりは後ろに乗るクルマといった印象。社長や役員の送迎用といったイメージが強いようです。もちろん車種によってイメージは変わって
くると思いますが、どこか遠い存在のように感じているのかもしれません。一方、メルセデスユーザーは昔からの憧れ、安全性、実用性、くると思いますが、どこか遠い存在のように感じているのかもしれません。一方、メルセデスユーザーは昔からの憧れ、安全性、実用性、

BMWユーザーから見た

イメージ

●自分が運転するというよりは後ろに乗るクルマ

●走りは楽しめないが、安全で快適なクルマ

●現代のベンツよりも、角目やタテ目のほうが威厳があった

●安全性、快適性、実用性など全てにおいて考え抜かれている

●部品が高くてメンテナンスが大変そう

●クルマ全体としてこだわって作っていると思わせる部分が多い

●総合的に見ると、世界一の自動車メーカーだと思う

●「ベンツ＝大排気量」で飛ばすクルマ

●一般的に見てもブランド力は高いと思う

の

女性から見た

Me r c e d e s - B e n z のイメージは？

●色に例えると「黒」（20代）

●オシャレ !（20代）

●友達に自慢できそう（20代）

●経済力がありそう（30代）

●高級車なので身近に感じない（30代）

●彼氏や旦那が乗っていると優越感がある（30代）

●お金持ちのステイタス（30代）

●重厚で堅い感じがする（30代）

●運転しやすい（40代）

●安全なクルマというイメージがある（40代）

メ

ＢＭＷファンにとっては身近に感じないクルマ!?

●洗練されたスタイルとクルマとしての良さ
●友人に勧められて購入。乗ってみて違いを感じた
●デザインと同じクルマをあまり見かけないこと
●抜群のカッコよさ!
●ブランド力と品質の良さ

●昔からの憧れだった
●以前から一度は乗ってみたいクルマだったから
●ドイツ車らしい質実剛健なところと上品なデザイン
●安全性などクルマ作りにおけるポリシーを持っている

●取り回しが良く実用性が高い
●走行安定性が抜群にいい
●国産車にはないしっかり感
●スタイルとトルクのある走り
● E280 ならではのバランスの良さ
●想像していたより軽快に走るところ
●安全性が高いから家族を乗せても安心
●運転している時に感じる安心感
●クルマとしての基本性能が非常に高い

●道を譲ってもらった時
●W124に乗っているがブランド力の高さは感じない
●内装の作りにこだわっていて高級感がある
●お金持ちだと勘違いされた時
●クルマを知らない人にとっては「ベンツ＝高級車」
●好きで乗っているからブランドは意識していない
●近所からの目を気にしてしまう時
●知り合いなどに、乗っているクルマを聞かれた時
●自動車メーカーとしての歴史

ユーザーに聞いた

愛 車 を 選 ん だ 一 番 の 理 由 は？

愛車のお気に入りポイントはどこ？

ブランド力の高さを感じるのはどんな時 ?

3

●調査協力＝GERMANCARS
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　クルマは部品の集合体であり、その

部品のひとつひとつを見ていくと、様々

な素材が使われている。内外装の樹

脂パーツ、ホースやタイヤなどのゴム

パーツ、ウッド、革、布……ここですべ

てを挙げられないほどだ。例えば、ド

イツ車と国産車の新車価格の差は大

きいけれど、それはなぜか？ もちろん、

エンジンや足回り、ボディといったハー

ド面の差は大きいけれど、もっと細か

く見ていけば、使われている素材の差

も意外にも大きいのである。ドイツ車

らしい高級感や上質感を出すために、

フェイクではない本物のウッドを使っ

たり、レザーシートに使われている革

も高級な素材が使われている。ボディ

の塗装ひとつを見ても、着色だけでは

なくボディを保護するという役目もあ

る。そこで本企画ではドイツ車に多く

使われている素材から、そのケア方法

について部位別に見ていきたい。
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てを挙げられないほどだ。例えば、ド

イツ車と国産車の新車価格の差は大

きいけれど、それはなぜか？ もちろん、

エンジンや足回り、ボディといったハー

ド面の差は大きいけれど、もっと細か

く見ていけば、使われている素材の差

も意外にも大きいのである。ドイツ車

らしい高級感や上質感を出すために、
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る。そこで本企画ではドイツ車に多く
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について部位別に見ていきたい。

クルマを構成するパーツには、実に様々な素材が用いられている。それは質感だったり、耐久性だったり、はたまた環境性能だったりと、様々な角
度からの試行錯誤の上に、必然として成り立ったものであるはずだ。ならばその「素材」を知ることで、効果的なケア方法も導き出されるのである。
まずはPART01としてエクステリア編を紹介しよう。インテリア編については次号で解説していく予定！

レコーダーリンクを利用して映像視聴をもっと手軽にする

クルマのパーツに関する「なぜ？」の根本に迫る！

素材から見た新視点のメンテナンス考
金属・カーボン・ゴム・樹脂・革…… Part.01
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エクステリア編　【塗装】

　塗装には大きく二つの目的がある。一つは、ボディの素材を劣化か
ら守ること。ほとんどのクルマのボディは鉄でできているので、サビ
からクルマを守るためといってもいい。もうひとつは、外観の化粧と
して役割。鉄板むき出し色もある意味迫力があっていいかもしれない
が、ほとんどは何らかの着色がされている。そういう理由で施されて
いる塗装は、もちろん塗料で行なわれる。では塗料とは何かというと、
これは何らかの樹脂でできていて、大昔にはラッカーやエナメルと
いった塗料も使われていたが、現在ではまずウレタン系の樹脂を使っ
た塗料だと思って間違いない。着色には岩石や金属から作られる顔料
が使われる。この調合技術に優れた世界的企業は世界に数社しかな
く、ＢＡＳＦというドイツの企業はその中でもトップクラス。ポルシェ
好きには有名なグラスリットも同社の商品名である。
　さて、顔料で着色された樹脂と溶剤で構成された塗料は、溶剤が
乾燥すると樹脂分だけが残る。言ってみれば乾いた接着剤と同じよう
なイメージだ。それゆえ塗膜のケアは、樹脂よりも硬いもので擦らな
い、樹脂を冒す酸性やアルカリ性の強い液体や環境から隔離すべく、
ワックスなどで薄い皮膜のバリアーを作っておくことが大切となる。

砂やホコリがボディに付着した状態で
いきなり拭いたりすると、確実にクリ
ア層を傷付ける。クルマを洗う時は、
まず水をかけて表面の汚れを落として
やることが必要だ。

洗車の時はまず水洗い
特に降り始めの雨には、大気中に排出
された硫化物などの化学物質が大量に
含まれている。この雨ジミを放置して
おくと、塗装だけでなく下地の金属を
も腐食させる可能性がある。

大気中の酸が塗装を壊す

素材に見る ケア方法は？

水をバンバン弾く撥水コーティング
は、見た目にも効果が分かる気持ちの
良いものだが、水滴がボディに残ると
その部分がウォータースポットの原因
にもなってしまう。いわゆる「ウロコ」
と呼ばれるこのシミは、雨や水に含ま
れるカルシウムが空気に触れることで
発生するもので、一度ボディに付着し
てしまうと通常の研磨ではまず落ちな
い。これを避けるためには、同じコー
ティングでも水を「切る」特性を持つ、
親水性コーティング剤を使ってみるな
どの工夫が必要になる。撥水コーティングの危険性？

自動車の塗料は、カラーイメージもさることながら、ボディをサビから守っ
たり表面を滑らかにしたりと、機能的にも重要な役割を担っている。昔は
溶剤にシンナーなどを用いた油性塗料が主流だったが、近年では環境に配
慮した水性塗料も開発されている。

塗装は着色以外にも
ボディを守る役割を
果たしている

使われているのはこんな素材

エクステリア編　【ウインドー・ミラー】

　ウインドーは、当たり前だがキレイにしておくべし。ガラスは二酸
化ケイ素が主成分で、非常に硬いという特徴を持っているが、砂粒
の中に多量に含まれている石英もまた、二酸化ケイ素が結晶したもの。
それゆえ、砂まみれになった窓をジャリジャリいわせながらワイパー
を作動するなんぞ、ガラスをガラスで擦って傷付けてるようなもの。
ワイパーに積もった砂埃はウエスで拭う習慣をつけておくといい。
　またドイツ車に多い青いドアミラーは、ガラスの表面に鏡面加工し
てある。ガラスよりももっと傷つきやすいので、決して砂まみれのウ
エスで拭いたりしないようにしよう。

油膜は道路や大気の汚れなど様々なと
ころから付着し、ギラつきなどで視界
が大きく妨げられる原因となる。見に
くくなったら油膜取りを行なおう。

ギラつきの原因は油脂分
ウインドーガラスもボディ同様、砂や
ホコリを引きずると傷ついてしまう。
窓の汚れはできればワイパーウォッ
シャーではなく、洗車で取り除きたい。

ケアの基本はボディと同じ

素材に見る ケア方法は？

主にガラスやステンレスで構成されている部分。近年ではフッ素化合物に
よって撥水性を持つものなども登場してきている。

ガラスには
砂と同じ成分が
含まれている!?

使われているのはこんな素材
Part.01
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レコーダーリンクを利用して映像視聴をもっと手軽にするエクステリア編　【グリル・メッキモール】

　メッキやアルマイトも、塗装と同じように内側の素材の保護と外観
の化粧という二つの意味を持っている。塗装では出せない光沢が実現
できるので、ドアモールやフロントグリルなど、デザインの要になる
部分に使われることが多い。
　さて同じ目的で使われる両者だが、モノ自体はまったく違う製法で
できている。まずメッキは、金属の表面に別の金属の被膜を電気的に
密着させている。上質な光沢が求められるクルマの場合は、まず下地
にニッケル被膜を作り、その上にクロームの被膜を重ねる。ニッケル
はクロームの密着性を良くするために施される。いきなり母材にクロー
ム被膜をといかないところが、電気的な特性を使ったメッキの難しい
ところであり、当然、コストもかさむ。一方のアルマイトは、アルミ
の表面に酸化被膜を形成させたもので、アルミの耐腐食性を20倍く
らいに向上させる。色づけは、アルマイト被膜の表面の凹凸に染料を
浸透させるというタトゥーのような方法で行なわれている。
　どちらも専用のコンパウンドで表面の酸化物や汚れを落とすのが手
入れの常套手段だが、特にアルマイトは被膜の層がメッキほど強くは
ないので日頃からワックスなどで外気を遮断しておくことが大切だ。

メッキとは、金属やプラスチックの表面に、金属の薄膜を被覆した表面処
理のこと。元の素材を酸化などから防ぐという機能面のほか、見た目の質
感や高級感をアップさせるという目的でも用いられる。処理方法や使用金
属は多種多様だ。

酸化物をシャットアウト
することがメッキの
メンテナンスポイント

使われているのはこんな素材

エクステリア編　【外板の樹脂パーツ】

　樹脂パーツは素材そのものに着色できるので、鉄板のように塗装せ
ずに使用することもできる。青い鉄板を作ることはムリですが、青い
樹脂を作ることは可能となる。けれども外装内装にかかわらず、まっ
たくの未塗装で使われている樹脂パーツは、目立たないところに使用
される部品や、機能部品に限られる。それ以外の樹脂パーツは、必ず
塗装されていると思って間違いないだろう。塗装されているとなれば、
ケアの方法は外板と同じ。基本は汚れを落として、ワックスなどで保
護被膜を作ってやること。ただし樹脂パーツは柔らかいので、鉄板に
使うような硬くて強い被膜の塗料は使えない。あまり頻繁に研いてい
ると剥がれてしまうので、樹脂パーツには被膜が長持ちするコーティ
ング剤がお勧め。

一口に樹脂と言ってもその範囲は非常に幅広いが、ここで用いられる素材
は主にポリプロピレン（PP）という合成樹脂。水や熱に強く、腐食しにく
いといった特長を持っているが、逆に弱点としては紫外線に弱く、太陽光
で劣化する性質を持っている。

金属に比べて素材が
柔らかいため
それに合わせたケアが必要

使われているのはこんな素材

基本的なケア方法としては、素材を問
わず金属磨き用コンパウンドを使って
磨くのが効果的だ。

バイクユーザーには知る人も多い「ネ
バーダル」のような綿タイプの研磨剤
も有効。ペースト状のものに比べ、手
軽で磨き残しも少ないのがメリット。

素材に見る ケア方法は？

「白っちゃける」原因と対策
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なし地仕上げの下回りは、水や泥汚れ
を付きにくくするために、ワックスが
けを行なってしまうのもいいだろう。

下回りも防水コーティング 劣化した樹脂部分の保護やツヤ出しに
は、水性・油性ワックスよりもアルコー
ル系のツヤ出し剤が有効。有名なとこ
ろではワコーズ「スーパーハード」な
どがそれに当たる。

ツヤ出しはアルコール系を使う

素材に見る ケア方法は？



拝啓
平素より格別のご愛顧を賜り、誠にありがとうございます。

この度、輸入車整備工場検索サイトの電話問い合わせサービス「AdSip」につきま
して、2024年9月30日をもちまして終了させていただく運びとなりました。

「AdSip」サービスは、皆様により良い顧客対応を提供するため、2年以上にわた
り運営してまいりましたが、近年、電話による問い合わせ件数が大幅に減少し、サ
ービスの利用実態がほぼなくなっていることを確認いたしました。このような状況
を踏まえ、会員様へのサービス見直しの一環として、AdSipサービスを終了する決
定に至りました。

何卒、ご理解の程よろしくお願い申しあげます。ご不明点等ございましたら、お気
軽にお問い合わせください。

引き続き、当サイトならびに他のサービスをご愛顧賜りますよう、よろしくお願い
申し上げます。

会員の皆様へ

「AdSip」サービス終了のご案内

セイルシステム株式会社

ﾏｲ･ｽﾀｰﾈｯﾄﾜｰｸ事業部

敬具



カスタムコーディングの
メリット

コーディングツールの
選び方とその重要性

01/02

コーディングツールの
選び方

カスタムコーディングは、車両の
パフォーマンスや機能を個々のニ
ーズに合わせて最適化することが
できるサービスです。
たとえば、ライトの点灯タイミン
グやインフォテイメントシステム
の設定を変更することで、ドライ
バーにとってより快適な運転体験
を提供できます。
さらに、こうしたカスタムサービ
スは、標準的な整備メニューにプ
ラスアルファの価値を加え、顧客
満足度を高める強力な手段となり
ます。

カスタムコーディングを実施するためには、
適切なコーディングツールを選ぶことが重要
です。
以下のツールは、皆様が新たなサービスを提
供するための重症なツールとなるでしょう



汎用診断機

エンジニアリングツール まとめ

幅広い車種に対応可能な汎用診断機
は、カスタムコーディングを行う上で
の基本的なツールです。
これらのツールは診断、コーディン
グ、再プログラミングといった多彩な
機能を備えており、複数の車種を扱う
整備工場に最適です。
特に、最新のモデルにも迅速に対応で
きるため、新しい顧客層を取り込むチ
ャンスが広がります。

例: Vediamo (Mercedes-Benz用),
 E-SYS (BMW用)
専門性の高いエンジニアリングツールは、深
い技術力が必要なカスタムコーディングに最
適です。
これらのツールを活用することで、他の整備
工場では提供できない高度なカスタマイズを
提案でき、お客様に「ここでしかできない」
特別なサービスを提供することが可能です。

ニーズの把握: お客様がどのようなカスタムを望ん
でいるかをしっかりヒアリングし、それに応えるツ
ールと技術を準備しましょう。
適切なツールの選定: 取り扱う車種やブランドに最
適なツールを選ぶことで、効率的かつ精度の高い作
業が可能になります。
スタッフのトレーニング: カスタムコーディングに
は専門的な知識が必要です。スタッフのスキルアッ
プを図り、安心してサービスを提供できる体制を整
えましょう。

カスタムコーディングを
導入する際のポイント

カスタムコーディングを新たな
サービスとして取り入れること
で、整備業者としてのビジネス
の幅を広げ、他社との差別化を
図ることができます。
これにより、お客様に対して付
加価値の高いサービスを提供
し、リピーターを増やすことが
期待されます。

マイスターネットワークでは、
AUTELスキャンツールの販売を
行っており、今後Mercedesエン
ジニアリングツールのレンタル
を計画しています。
この機会に、ぜひカスタムコー
ディングを新たなビジネスチャ
ンスとしてご検討ください。
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素材から見た新視点の
メンテナンス考
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