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進化する自動車に対応する重要性

ウェブサイト改修のお知らせ

国際オートアフターマーケット2024 イベントレポート

メディア掲載報告、充実の技術サポート事例を紹介

会員専用ウェブサイトがスマートフォンで使えるようになります！
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　現代の自動車を整備する上で必須となるエーミン

グ。弊社ではスマートエーミングシステムを自社で開

発したツールをリリースしていますが、今回、自動車

専門新聞社として長い歴史を持つ老舗メディア「日

刊自動車新聞」に弊社のスマートエーミングシステ

ムが紹介されました。記事にもあるように、一番の

特徴はモニターにターゲットを表示し、新しい車種

への対応もクラウドアップデートにより可能にしてい

ること。タッチパネル式で操作しやすく、保管に場

所を取るターゲットの管理も必要ありません。最新

情報はクラウドから入手できるので、急な作業にも

迅速に対応できるようになっています。

　弊社ではもうすぐ始まるOBD車検など、大きな

変革期を迎える整備業界において、しっかりとその

変化に対応できるサービス、製品を提供していきま

すので、会員の皆さま、ご期待ください！

自動車業界専門の新聞として老舗のメディアである日刊自動車新聞に
弊社のスマートエーミングシステムが紹介されましたのでご報告します！

日刊自動車新聞に弊社の
スマートエーミングシステムが紹介されました

NEWS TOPICS!!

スマートターゲット
ターゲットをモニターに表示することで利便性を高め
たモデル。対応車種も幅広く、タッチパネルによって
手軽に操作できるのが魅力。スマート墨出キットを
組み合わせることで効率的に作業できます。

●販売価格：800,000円　レンタル料金（月額）15,000円～
価格は税別
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スマートエーミングシステムでブース出展しました

　弊社では3月5日（火）〜6日（木）に東京ビッグサ

イトで開催された国際オートアフターマーケット2024に

ブース出展しました。これは自動車のアフター業界として

は最大規模とも言えるイベントで、3日間の来場数は１万

7000人を超える大盛況。国内外からたくさんのメーカー、

商社などがブースを構え、最先端の整備機器、サービス

などを展示していました。

　弊社のブースでは、スマートエーミングシステムを展示。

製品の特徴や料金システムなどに興味を持つ方が多かっ

た印象でした。弊社では、より使いやすく、よりリーズナ

ブルに使えるエーミング機器としてこのスマートエーミング

システムを販売しております。ご不明な点がありましたら遠

慮なく弊社までお問い合わせください。

今回で21回目を迎えた国際オートアフターマーケットは、自動車の売買、
整備機器、メンテナンス、インフラ整備など自動車アフターマーケットに
関する最新情報、業界動向を発信するイベントです。また、ビジネス交
流の場としても活用されているコンベンションです。

数多くの業界関係者から注目を集めた
タッチパネル式スマートエーミング
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EVENT REPORT

　国際オートアフターマーケット2024では様 な々メーカー

や商社などから最先端の製品、サービスが展示されてい

ました。その中で多くの来場者の注目を集めていたのが、

エーミングなどの整備機器やOBD車検といった分野。

自動車が高性能化したことで整備の現場でもそれに対

応する必要性が高まっている現在、各社から様 な々製品

の展示やサービスの提案がありました。

　弊社では自社開発のスマートエーミングシステムを展示

し、マイ・スターネットワークならではの強みであるサポート

体制を提案。さらにタッチパネル式のターゲットやクラウ

ド更新が可能なスマートターゲット、フロントのミリ波レー

ダーを迅速かつ簡単にエーミングできるスマートリフレク

進化する自動車に対応する重要性を改めて実感
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EVENT REPORT

ター、エーミングにおいて重要な位置出しを手軽に行える

墨出しキットなど、機能面においても多くの来場者から興

味を持っていただきました。ブースに訪れてくれた来場者

の皆さま、ありがとうございました。

　さて、もうすぐやってくるOBD車検。その対応は急務

であり、それに対応する整備機器を整えておくことは非常

に重要になっています。今回の国際オートアフターマーケッ

トショーでもセミナーやスキャンツールの実演が行われ、

多くの来場者が興味深く参加していたことも、注目度の

高さを裏付けるものだと思います。

　弊社では万全の体制でエーミングやOBD車検に対す

る製品、サービスを強化しています。また、先月号でお伝

えした業務改善助成金の活用など費用面のサポートでも

お力になれるはずです。こうしたエーミングシステムの導入

やOBD車検について気になることがありましたら、お気

軽にサポートデスクまでお問い合わせください。
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サポート事例 1

●車種：2014、JAGUAR、F-type(X152)
●問い合わせ内容：資料請求
ジャッキアップポイントの資料がほしい。
　　対応内容：資料をLINEにて送信

　　　　　　　　　

サポート事例 2

●車種： BMWMINI (R56) 
●問い合わせ内容：故障診断機
VANOS（BMW の可変バルブシステムの名称）関連
の故障コード複数検出。コード内容を調べてほしい。
　　対応内容：ソレノイドバルブの交換をしてみて
　　様子見るようにアドバイスした。

サポート事例 9

●車種： 2016、キャデラック、CT60
●問い合わせ内容：資料請求
ダッシュボード脱着について資料がほしい。　　　
　　対応内容：資料をLINEにて送信

サポート事例 8

●車種： 2012、VOLVO、V60
●問い合わせ内容：資料請求
パワーテールゲート開かない C101767，B108467 検
出、パワーテールゲートモータの取り付け位置の資
がほしい。　　
　　対応内容：資料をLINEにて送信

サポート事例 7

●車種： メルセデス・ベンツ、CLA、W117
●問い合わせ内容：故障診断機
暗電流、バッテリー上がり、ミッション辺りからカチ
カチ音、ナビの電源がしばらくついている、ハンド
ルロックしない等の症状発生、EZS が怪しいと思う
がどうか調べてほしい。　　
　　対応内容：全て EZS が絡んでいるので EZS か
　　フロント SAM 辺りが怪しいと思われます。ひ
　　とつずつつぶしていかないと分からないので、
　　一番怪しい EZSを交換する事を提案。

サポート事例 6

●車種： 2014、Porsche、 マカンターボ
●問い合わせ内容：資料請求
タペットカバー、タイミングチェーンカバー締め付け
トルクについて資料がほしい。
　　対応内容：資料をLINEにて送信

サポート事例 4

●車種： Porsche、981 、ボクスター
●問い合わせ内容：故障診断機
シンクロコンバーチブルトップ 動かないのはどうして
なのかアドバイスがほしい。　　　
　　対応内容：診断サポート

サポート事例 3

●車種： Porsche、 970
●問い合わせ内容：故障診断機
カムアクチュエータ、バルブリフトセンサ両バンク
に故障コード検出。コードの内容を調べてほしい。
　　対応内容：配線図確認してヒューズ切れの可能
　　性があるとアドバイスした。

サポート事例 5

●車種： BMWMINI (R50) 
●問い合わせ内容：中古ユニット交換時の注意事項
　　対応内容：中古に交換する際、ユニットに対し
　　てデータ削除等の作業を行う必要があると説　
　　明。

マイスターネットワークでは整備に関するサポートを積極的に行ってい
ます。資料の請求から技術的な内容までお困りのことがありましたら
遠慮なくサポート窓口までお問い合わせください。ここでは会員さま
からのお問い合わせ内容とサポート内容について一部ご紹介します。

【技術サポートの内容と事例紹介】【技術サポートの内容と事例紹介】

サポート事例 10

●車種： メルセデス・ベンツ、W257
●問い合わせ内容：ＤＰＦの交換後の認識について
ＤＰＦの交換後の認識作業サポート遠隔で対応。　
　　対応内容：DPF の交換後の認識作業サポート
　　を遠隔で行った。



M
y

 S
ta

r 
N

et
w

or
k 

T
ec

h
n

ic
a

l 
S

u
p

p
or

t
M

y
 S

ta
r 

N
et

w
or

k 
T

ec
h

n
ic

a
l 

S
u

p
p

or
t

　　　　　　　　　

サポート事例 11

●車種：2011、BMW、5シリーズ、528i
●問い合わせ内容：配線図
FRM周辺の配線図がほしい。
　　対応内容：資料をLINEにて送信

サポート事例 12

●車種： 2003、メルセデス・ベンツ、G55
●問い合わせ内容：資料請求
シートモジュール漏電、交換方法、F26、ヒューズ
番号 G,H 配線図、関連箇所の資料がほしい。　　
　　対応内容：資料をLINEにて送信

サポート事例 19

●車種： 2016、キャデラック、CT60
●問い合わせ内容：資料請求
ダッシュボード脱着について資料がほしい。　　　
　　対応内容：資料をLINEにて送信

サポート事例 18

●車種： BMW、F11
●問い合わせ内容：配線図
DDM 関係の配線図がほしい。
　　対応内容：資料をLINEにて送信

　

サポート事例 17

●車種： メルセデス・ベンツ、Sクラス、W221
●問い合わせ内容：部品交換要領
ISM をリビルト交換、キャリブレーションできない
　　対応内容：車が古いので、オフラインでもで
きると思うがオンラインでやるのが好ましい。ISM
も新品で取り付けした方がいいとアドバイスをし
た。外販不可部品の購入を提案。　　　　
　　

サポート事例 13

●車種： 2010、BMW、 116i
●問い合わせ内容：資料請求
P/S 警告灯点灯、重ステ状態 故障コードA54B の概
要のわかる資料を送ってほしい。 　　
　　対応内容：故障コードの資料が見つからず、海
　　外のサイト対策事例を紹介。

サポート事例 16

●車種： VOLVO、XC60（156）
●問い合わせ内容：資料請求
フロントカメラエーミング方法の資料を送ってほし
い。
　　対応内容：資料をメールにて送信

サポート事例 20

●車種： 2012、BMW、５シリーズ、F11 
●問い合わせ内容：故障診断機
1.99L、右ヘッドライトモジュールエラー検出
（805E7D）、この故障コードは現在過去値になって
おり、現在症状は確認されないが、ユーザーが運
転している時に「アクティブヘッドライト故障」の表
示が出た。これはヘッドライト内に水が侵入して起
こる事が多いが、目視確認すると水が侵入した形跡
はなく、過去に防水修理を実施している。対策はど
のようにすればいいのか？
　　対応内容：現状症状は確認できない事と、症
状が出てもさほど運転に影響しない事なので、対策
するとすれば防水加工をもう一度してみるか、様子
見をするようアドバイス。専用診断機でも詳しく点
検できる事を説明。　　

　

サポート事例 15

●車種： 2019、JEEP Wrangler 
●問い合わせ内容：資料請求　
アイドリングストップしない。エラーコード P00FD 
内容について資料を送ってほしい。
　　対応内容：資料をメールにて送信

サポート事例 14

●車種： メルセデス・ベンツ、W219
●問い合わせ内容：故障診断機
ＺＧＷ交換プログラミング後車輛の情報がタクシー
仕様になっている。
　　対応内容：ＤＡＳでＳＣＮ取得するとまれに違う
　　データが紛れ込んでしまうので再度ショートレ
　　ンタル予約をいただくことにした。　　

【技術サポートの内容と事例紹介】【技術サポートの内容と事例紹介】
サポート問い合わせ
TEL：06-4703-0021
FAX：06-6569-3113
Mail：helpdesk@sail-system.com

7
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サポート事例 21

●車種：2018、dodge challenger SXT
●問い合わせ内容：資料請求
TCM　クラッチシステム不良について資料がほしい。　
　　対応内容：資料をFAXにて送信

サポート事例 22

●車種： 2018、フォード、マスタング
●問い合わせ内容：資料請求
オイルパン締め付けトルクの方法を知りたい。　　
　　対応内容：資料をメールにて送信

サポート事例 28

●車種： RENAULT Kangoo II (X61) 
●問い合わせ内容：資料請求
バルブカバー締め付けトルクの資料がほしい。
　　対応内容：資料をLINEにて送信

サポート事例 23

●車種： メルセデス・ベンツ、EクラスW211
●問い合わせ内容：故障診断相談
補助バッテリーリレー故障のエラー検知後、部品交
換したが改善されない。アドバイスがほしい。
　　対応内容：配線や接続部分に異常ないか確認
　　するようにアドバイス。　　

サポート事例 30

●車種： 2017、BMW、F48
●問い合わせ内容：過去の故障事例紹介
直進走行中にハンドルが振動する。試乗したところ
レーンキープとは関係ない振動が出ている。過去に
事例等ありませんか？　
　　対応内容：レーンキープ機能が働いているかも
（逸脱防止警告）と説明 。 ホイルバランス、ロアアー
ムブッシュ、タイロッドエンド廻り、エンジンマウン
ト、アライメント（サイスリ）、タイヤ編摩耗、ハブ
ベアリング等の影響を受けている可能性あり。

サポート事例 25

●車種： 2012、AUDI、A4 
●問い合わせ内容：原因探求　
ブロアモーター異音（ブォー音） の原因は何でしょ
うか？
　　対応内容：ゴミがつまっている可能性がある
　　ので確認するようアドバイス。

【技術サポートの内容と事例紹介】【技術サポートの内容と事例紹介】

サポート事例 26

●車種： 2008、メルセデス・ベンツ、 SLK200KOM
●問い合わせ内容：過去の故障事例紹介
純正ナビから社外のナビに交換した。その後なぜか
エアバッグ警告灯が点灯し、エアバックユニットに故
障コード 9025 を検知、着座センサー異常の現在値
が入る。しかし着座するときちんと着座されている
ことは読み取り正常。過去に症例があるか調べて、
アドバイスがほしい。
　　対応内容：深くヒアリングすると、助手席足元
のオーディオゲートウェイの電源を抜いていることが
判明。ナビを純正に戻すことで原状回復することを
説明。故障コードが拾わないのであれば、ナビを交
換したことが原因と判定できる。まずはオーディオ
ゲートウェイの電源を入れなおすこと、またオーディ
オユニットのコーディング値（COMAND なし等）の
設定にしてはどうかアドバイスをした。その結果に
ついて、再度弊社にご連絡いただけることになりま
した。

サポート事例 24

●車種： 1991、メルセデス・ベンツ、300E
●問い合わせ内容：資料請求
4MATIC、Flash code 3について詳細とフローチャー
トの資料がほしい。　
　　対応内容：詳細な資料はなかったため、Flash 
　　code の内容だけ送信。

　

サポート事例 29

●車種： メルセデス・ベンツ、Gクラス
●問い合わせ内容：配線図
助手席ドアミラーの配線図を教えてほしい。
　　対応内容：資料をLINEにて送信

サポート事例 27

●車種： 2015、レンジローバー イヴォーグ 
●問い合わせ内容：部品交換要領
サブバッテリーがついてない。どこにあるのか場
所を教えてほしい。
　　対応内容：車体番号をもとに搭載場所を調べ
たがアイドリングストップ機能がついている車のみ
サブバッテリは搭載されているので、アイドリング
ストップ機能がついていない車にはそもそもサブ
バッテリーは搭載されていないと回答。　
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月号でお伝えしましたが、マイ・スターネットワーク

のホームページ「整備工場支援サイト」がリニューアルされ、

新たに「会員クラスとサービス概要」および「エーミングツー

ルの販売」のページが追加されました。さらに今回、会員

専用サイトの改修を行うことになりました。下記の期間中

は会員サイトの利用ができません。ご不便をおかけします

が、何卒ご理解とご協力を賜りますようお願い申し上げま

す。 　改修後の会員専用サイトでは、スマートフォンから

でも操作可能になります。現場での整備作業中に配線図や

工数などの資料請求ができるようになり、また故障診断の

ための画像をスマートフォンで送信することも可能です。

　さらに、自らが投稿した問い合わせ内容や故障事例など

が他の会員と共有され、会員同士で情報交換が可能となり

ます。整備事例やトラブル解決のポイントなどを共有する

ことができます。 今回の改修では、実作業に直結した機能

を追加し、より使いやすく、効率的に運営するための施策

を講じます。会員専用サイトならではのサービスをさらに強

化していきます。

https://www.my-starnetwork.com/meister/

会
員
専
用
サ
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ト
「
技
術
広
場
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が
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マ
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フ
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で
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う
に
な
り
ま
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Techplus Topics!

会員
の皆
さま
にお
知ら
せ

会員様向けサイトは改修期間となりますが、「整備工場支援サイト」、「輸入車整備工場検索サイト」、
「メンテナンス・ラボ・アーカイブ」はこれまで通りご覧になることができます。

先

●輸入車整備工場
検索サイト　

●整備工場
支援サイト　

●メンテナンス・
ラボ・アーカイブ

【改修期間】2024年 3月29日午後18時 ～ 4月30日午後18時

こちらは改修前の画面です

こちらは改修前の画面です こちらは改修前の画面です
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